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 Na temelju članka 41. stavak 3. Zakona o dr-
žavnim službenicima i namještenicima u tijelima 
državne službe u Hercegbosanskoj županiji („Na-
rodne novine Hercegbosanske županije“, br.1/14), 
Ministarstvo pravosuđa i uprave Hercegbosanske 
županije, donosi 
 

PRAVILNIK 
o provođenju intervjua u postupku izbora i 

prijema državnih službenika u tijelima držav-
ne službe u Hercegbosanskoj županiji 

 

Članak 1. 
(Predmet Pravilnika) 

 

 (1) Ovim Pravilnikom utvrđuju se način i pos-
tupak provođenja intervjua koji je sastavni dio 
javnog natječaja, odnosno internog oglasa za po-
punjavanje radnih mjesta državnih službenika u 
tijelima državne službe u Hercegbosanskoj župa-
niji i drugim tijelima i službama iz članka 112. 
Zakona o državnim službenicima i namještenici-
ma u tijelima državne službe u Hercegbosanskoj 
županiji (u daljem tekstu: tijela državne službe) te 
druga pitanja od značaja za provođenje intervjua. 
 

Članak 2. 
(Obveza provođenje intervjua) 

           
  Intervju iz članka 41. stavak (1) i (3) Zakona o 
državnim službenicima i namještenicima u tijeli-
ma državne službe je obvezni dio stručnog ispita, 
odnosno ispita radnog mjesta iz članka 38. stavak 
(1) točka b) istog zakona, kojeg je dužan provesti 
rukovoditelj državne službe, a čiji se rezultati 
uzimaju u obzir zajedno s primjenom temeljnih 
načela i dopunskih kriterija iz Općih smjernica 
kadrovske politike („Narodne novine Hercegbo-
sanske županije", broj:6/14) prilikom donošenja 
rješenja o postavljenju onog kandidata s liste us-
pješnih kandidata, za kojeg je rukovoditelj tijela 
državne službe procijenio da će najbolje obavljati 
poslove radnog mjesta državnog službenika na 
koje se vrši postavljenje. 
         

Članak 3. 
(Cilj provođenja intervjua) 

          
 Provođenje intervjua iz članka 41. stavak (1) i 
(3) Zakona o državnim službenicima i namješteni-
cima u tijelima državne službe ima za cilj utvrđi-
vanje personalnih karakteristika i iskazanih spo-
sobnosti kandidata za obavljanje poslova fleksi-
bilnost/uvažavanje drugačijeg mišljenja, motivira-
nost/entuzijazam, predznanje o poslu, relevantno 
radno iskustvo, analitičke sposobnosti, sposobnost 

iznalaženja rješenja, vještine komunikacije i po-
tencijal za razvoj. 
 

Članak 4. 
(Ovlasti za provođenje intervjua) 

 

       (1) Intervju iz članka 1. ovog Pravilnika pro-
vodi rukovoditelj tijela državne službe ili posebno 
ad hoc povjerenstvo koje rukovoditelj tijela dr-
žavne službe ovlasti za provođenje intervjua po 
proceduri utvrđenoj odredbama ovog Pravilnika i 
u skladu s odredbama članka 8. Općih smjernica 
kadrovske politike u tijelima državne službe Her-
cegbosanske županije, u roku od pet dana od dana 
dostavljanja liste uspješnih kandidata iz članka 40. 
stavak 2. Zakona o državnim službenicima i nam-
ještenicima u tijelima državne službe, 
       (2) Povjerenstvo iz stavka (1) ovog članka 
ima 3-5 članova, od kojih natpolovična većina 
članova ima isti stupanj i vrstu stručne spreme 
koja se traži javnim natječajem, odnosno internim 
oglasom kao poseban uvjet radnog mjesta koji se 
odnosi na stručnu spremu. 
       (3) Predsjedavajućeg povjerenstva iz stavka 
(1) ovog članka imenuje rukovoditelj tijela držav-
ne službe. U rješenju o imenovanju povjerenstava 
za provođenje intervjua, u kojem se navode duž-
nosti i ovlasti povjerenstva, određuje se zapisni-
čar, rok za provođenje intervjua, te rok u kojem se 
rukovoditelj državne službe izvješćuje o rezulta-
tima intervjua. 
       (4) Za članove Povjerenstva mogu biti ime-
novane osobe odgovarajuće struke koje nisu u 
radnom odnosu u tijelu državne službe u kojem se 
provodi intervju, pod uvjetom da imaju isti stu-
panj i vrstu stručne spreme koja se traži javnim 
natječajem, odnosno internim oglasom kao pose-
ban uvjet radnog mjesta koji se odnosi na stručnu 
spremu. 
          

Članak 5. 
(Vremensko trajanje intervjua) 

 
 Intervju ne može trajati manje od 15 niti dulje 
od 30 minuta. 
 

Članak 6. 
(Zapisnik o tijeku provođenja intervjua) 

 
       (1) O tijeku provođenja intervjua sa svakim 
kandidatom vodi se zapisnik na obrascu br. 1. 
       (2) Zapisnik iz stavka (1) ovog članka sadrži 
sljedeće elemente: oznaku javnog natječaja odno-
sno internog oglasa na koji se odnosi provođenje 
intervjua, ime i prezime rukovoditelja tijela dr-
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žavne službe koji provodi intervju, odnosno ime i 
prezime predsjedavajućeg i članova povjerenstva 
za provođenje intervjua, naziv pozicije/radnog 
mjesta državnih službenika na koje se odnosi pro-
vođenje intervjua, posebna naznaka mjesta, da-
tum, vrijeme početaka i završetaka intervjua, tijek 
provođenja intervjua uz obvezno navođenje pita-
nja koja su postavljena na intervjuu, mjesto za 
potpis rukovoditelje tijela državne službe, odnos-
no predsjedavajućeg povjerenstva, mjesto za pot-
pis zapisničara i naznaku obrazaca za provođenje 
stručnog ispita koji su prilog zapisniku. 
 

Članak 7. 
( Utvrđivanja sadržaja pitanja za intervju) 

 
       (1) Pored pitanja kojima se utvrđuje cilj inter-
vjua iz članka 3. ovog Pravilnika, pitanja na inter-
vjuu mogu se odnositi i na relevantno radno iskus-
tvo kandidata, njegovu stručnu spremu, kvalifika-
cije, sklonost kandidata k timskom radu i usvaja-
nje novih znanja vezano za konkretno radno mjes-
to, djelatnost tijela na koju se javni natječaj, odno-
sno interni oglas odnosi, oblasti državne uprave, 
državne službe i druge oblasti koje mogu biti u 
svezi s radnim mjestom, kao i duge informacije 
koje je kandidat naveo u svojoj prijavi. 
       (2) Pitanja koja se odnose na poznavanje pro-
pisa i potrebnih znanja i vještina za obavljanje 
poslova konkretnog radnog mjesta za koje se kan-
didat prijavio mogu se postaviti i u formi rješava-
nja praktičnog primjera čiji se sadržaj odnosi na 
poslove konkretnog radnog mjesta. 
 

Članak 8. 
(Zabranjena pitanja) 

          
        Tijekom provođenja intervjua zabranjeno je 
kandidatu postavljati pitanja koja se odnose na 
posebnu kategoriju osobnih podataka iz članka 3. 
stavak 1. alineja 3. točka a), b) i c) Zakona o zašti-
ti osobnih podataka („Službeni glasnik Bosne i 
Hercegovine“, broj: 49/06, 76/11) i 89/11) kao što 
su: rasno podrijetlo, nacionalno ili etničko podri-
jetlo, političko mišljenje ili stranačku pripadnost, 
članstvo u sindikatima, religijsko, filozofsko ili 
drugo uvjerenje, zdravstveno stanje, genetski kod, 
seksualni život, kaznene presude, biometrijski 
podaci i dr. osobna pitanja čiji se sadržaj ne odno-
si na poslove konkretnog radnog mjesta kao što su 
potomstvo, bračno stanje, planiranje porodice i 
sl.., imovinsko stanje, pitanja za koja se odgovor 
može naći u životopisu i priloženoj dokumentaciji 
kandidata uz prijavu na natječaj, odnosno oglas i 
sl. 

Članak 9. 
(Vrste pitanja) 

         

       (1) Na intervju treba postavljati tzv. otvorena 
pitanja koja se uobičajeno postavljaju svakom 
kandidatu, koja počinju upitnim riječima „što?", 
„zašto?", „kako?", „kada? i sl., kao i zatvorena 
pitanja koja počinju sa „ je li?", „jeste li?", „jeste 
li ikada?" i sl. 
 

       (2) Na intervju ne treba postavljati višestruka, 
sugestivna, dvosmislena i višeslojna pitanja. 
 

Članak 10. 
(Provođenje intervjua) 

 

      (1) O datumu, vremenu i mjestu održavanja 
intervjua tijelo državne službe koje provodi inter-
vju obavještava sve kandidati s liste uspješnih 
kandidata najmanje tri dana prije zakazivanja in-
tervjua, pismeno ili putem telefona, elektronskom 
poštom ili isticanjem obavijesti na svojoj službe-
noj internetskoj stranici ili na drugi pogodan na-
čin, s tim da se svaki od navedenih načina smatra 
urednim. 
      (2) Neposredno prije početka intervjua, u pro-
pisanoj evidenciji (obrazac br.2) članovi Povje-
renstva potvrđuju svojim potpisom nazočnost in-
tervjuu. 
      (3) Najmanje 2 sata prije početka provođenje 
intervjua, rukovoditelj tijela državne službe, od-
nosno Povjerenstvo za provođenje intervjua utvr-
đuje broj pitanja koja se postavljaju svim kandida-
tima u skladu s odredbama članka 3. i 7. ovog 
Pravilnika, koja se evidentiraju u zapisniku o tije-
ku provođenja intervjua (obrazac br. 1). 
      (4) O načinu vođenja intervjua, vremenskom 
trajanju intervjua, načinu vođenja razgovora s 
kandidatima (vodi li razgovor predsjedavajući ili 
svi članovi Povjerenstva ili članovi samo ocjenju-
ju kandidate) kao i dopuštanju kandidatu da pos-
tavlja svoja pitanja i dr., članovi Povjerenstva od-
lučuju sporazumno. 
      (5) Rukovoditelj tijela državne službe, odnos-
no predsjedavajući Povjerenstva u zakazano vri-
jeme poziva pojedinačno svakog kandidata da pri-
stupi intervjuu koji svojim svojeručnim potpisom 
na zato predviđeno mjesto u evidenciji o nazoč-
nosti kandidata na intervju (obrazac br.3) potvrđu-
je nazočnost intervjuu. 
 

Članak 11. 
(Kriteriji za ocjenjivanje i vrednovanje kandi-

data na intervjuu) 
        
       Nakon obavljenog intervjua s kandidatom, 
svaki član Povjerenstva vrši ocjenjivanje kandida-
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ta na obrascu br 4. na način što upisivanjem ozna-
ke X na odgovarajuće mjesto ocjenjuje kandidata 
ocjenom od 1 - 5 po pojedinim kriterijima nave-
denim u obrascu i upisuje ukupan broj bodova 
ostvaren na intervjuu, što potvrđuje svojeručnim 
potpisom. Rukovoditelj tijela državne službe, od-
nosno Povjerenstvo je obvezno ocijeniti kandidate 
na intervjuu po svakom kriteriju. U slučaju kada 
je kandidat ocijenjen s 15 i manje bodova, odnos-
no 30 i više bodova, rukovoditelj tijela državne 
službe, odnosno član povjerenstva je dužan u od-
govarajućoj rubrici predviđenoj za komentiranje 
ocjene obrazložiti i navesti prednosti, odnosno 
slabosti kandidata kao razloge na kojima temelji 
svoju ukupnu ocjenu kojom je ocijenio kandidata 
na intervju. 
 

Članak 12. 
(Sadržaj obrasca za ocjenjivanje kandidata na 

intervjuu) 
       
      Obrazac za ocjenjivanje kandidata na intervju 
iz članka 11. ovog Pravilnika sadrži: naziv tijela 
državne službe u kojem se provodi intervju, ozna-
ku Povjerenstva za provođenje intervjua u konkre-
tnom organu državne službe ili ime i prezime ru-
kovoditelje tijela državne službe, ime i prezime 
kandidata, ime jednog roditelja kandidata, naziv 
pozicije/radnog mjesta na koje se odnosi provođe-
nje intervjua, datum održavanja intervjua, kao i 
tabelu za ocjenjivanje koja u lijevom dijelu sadrži 
kriterije za ocjenjivanje personalnih karakteristi-
ka, iskazanih sposobnosti i kompetencija kandida-
ta: 1) fleksibilnost/uvažavanje drugačijeg mišlje-
nja, 2) motiviranost/entuzijazam, 3) predznanje o 
poslu, 4) relevantno radno iskustvo, 5) analitičke 
sposobnosti, 6) sposobnost iznalaženja rješenja, 7) 
vještine komunikacije i 8) potencijal za razvoj, a u 
desnom dijelu sadrži rubriku: ocjena od 1 - 5 s 
kolonama za upis oznake X kojom svaki član Pov-
jerenstva, odnosno rukovoditelj tijela državne slu-
žbe označava ocjenu kojom je ocijenio kandidata 
po pojedinom kriteriju i mjesto za upis ukupnog 
broja bodova ostvarenih po kriterijima za ocjenji-
vanje (max. 40 bodova), te rubriku za komentare 
podijeljenu na prednosti, odnosno slabosti kandi-
data i mjesto za potpis člana Povjerenstva, odnos-
no ime i prezime rukovoditelje tijela državne slu-
žbe. 

Članak 13. 
(Evidentiranje i objavljivanje rezultata inter-

vjua) 
 

        (1) Rukovoditelj tijela državne službe, odno-
sno predsjedavajući Povjerenstva za provođenje 

intervjua dužan je, prije nego što unese rezultate 
intervjua u pregled rezultata intervjua (obrazac 
br.5), provjeriti formalnu točnost svakog unese-
nog podatka. 
        (2) Nakon završenog intervjua sa svim kan-
didatima rukovoditelj tijela državne službe, odno-
sno predsjedavajući Povjerenstva za provođenje 
intervjua, u pregled rezultata intervjua za svakog 
kandidata koji je obavio intervju unosi broj bodo-
va koje je kandidatu dodijelio pojedinačno svaki 
član Povjerenstva i ukupan broj bodova koje je 
kandidat ostvario. Pregled rezultata intervjua ob-
javljuje se na oglasnoj ploči tijela državne službe 
ili na službenoj internetskoj stranici ili na drugi 
pogodan način, s tim da se svaki od navedenih 
načina smatra urednim. 
        (3) Kandidati koji smatraju da postupak in-
tervjua nije proveden u skladu s propisima mogu 
svoje navode istaći u žalbi koju izjave protiv oba-
vijesti o postavljenju državnog službenika iz član-
ka 41. stavak 9. Zakona o državnim službenicima 
i namještenicima u tijelima državne službe Her-
cegbosanske županije. 
        (4) Rezultati koje je kandidati postignu pro-
vođenjem intervjua ni u kojem slučaju se ne mogu 
uspoređivati niti zbrajati s rezultatima koje su 
kandidati postigli na pismenom dijelu stručnog 
ispita iz članka 6. Uredbe o uvjetima, načinu i 
programu polaganja ispita općeg znanja i stručnog 
ispita za kandidate za državnu službu u Hercegbo-
sanskoj županiji („Narodne novine Hercegbosan-
ske županije", broj: 11/14). 
 

Članak 14 
(Obrasci) 

 

 Obrasci 1 - 5 su sastavni dio ovog Pravilnika. 
 

Članak 15. 
(Završne odredbe) 

     
 Ovaj Pravilnik stupa na snagu narednog dana 
od dana objavljivanja u „Narodnim novinama 
Hercegbosanske županije“. 
 

Bosna i Hercegovina 
Federacija Bosne i Hercegovine 
Hercegbosanska županija 
Ministarstvo pravosuđa i uprave 
Broj: 04-01-02-131/14 
Livno, 18. 06. 2014. godine 
 

                                                          Ministar  
                                          Željko Rujević v.r. 

 

*** 
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Intervju održan: 
 

MJESTO 
 

DATUM 
 

POČETAK ZAVRŠETAK 

 
 

   

 
 
Pitanja za intervju: 
 
U tijeku provođenja intervjua zabilježena su sljedeća događanja: 
 
 
 
 
 
Sastavni dio ovog zapisnika čini: 
 
 

1. Evidencija nazočnosti članova Povjerenstva za provođenje intervjua (obrazac br. 2) 
2. Evidencija nazočnosti kandidata na intervju (obrazac br. 3) 
3. Obrasci za ocjenjivanje kandidata na intervju (obrazac br. 4) 
4. Pregled rezultata intervjua (obrazac br. 5) 

 
 
 
 
 
           Zapisničar                                                                      Rukovoditelj tijela državne službe 
                                                                                                  /Predsjedavajući Povjerenstva za  
                                                                                                             provođenje intervjua 
 
 
 
 
____________________                                                         ____________________________ 
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  Prezime 
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